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We help each oth

Die Community Losung flr besseren Kundenserv
auf der Unternehmenswebsite, Social Networks |
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undenfrage:
H| wo finde ich die Top
Wmter Styles von
ALmanl ? LG - Marleen
Beste Community-Antwort:
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H| Marleen,
unsere Mitglieder lieben
den FashionShop. Schau
reinund click den Link ..
Mein Favorit ist _dies.
Viel SpaRR! Hannah
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1. Hintergrund und Zielsetzung

A Wir gestalten innovativekundenservice Lésungeauf Basis Mobile& Web Technologien

A Unser Spezialisierung ist die Gestaltung & der Betrieb von Kunden Communities

A Wir integrieren diese Lésungen in die Kundeninfrastruktur inkl. CRM Anbindung

A Wir unterstiitzen neue Kundenlésungen durch unsere bestehende Infrastruktur und Experten
A Wir liefern Kunden Community Losungen an Firmenkunden

A Unsere Klientersteigern inre Umsétzeda ihre Website Besucher mehr kaufen

A Unsere Klientersenken ihre Kosten, da sie Kundenanfragen schneller beantworten

A Unsere Klienterlernen mehr tiber ihre Kunden und deren Kaufneigungen
A Wir begleiten unsere Klienten langfristig

A Wir sichern den Betrieb bestehender Plattformemd die Entwicklung zukiinftiger Applikationen
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1. Agenten werden selbstbewul3ter durch breitere Wissensbasis

Wo kaufe ich in Oh, es tut mir leid, da kann ich leider nicht
Hamburg die coolsten direkt weiterhelfen. Aber warten sie einen

Schuhe voManolo 1t SAySy az2YSyis AOK
Blahnik?

| aManolo Blahnikschuhe Hamburg |

Suchergebnisse: N
0 LJ &a3aSYRS 5Aai dza a3

Ich habe 3 hilfreiche Links in unserem

: Kundenforum gefunden. Darf ich ihnen diesd
Ja, prima. zumailen oder per SMS senden?
Vielen Dank!
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2. Durch Nutzegenerierte Inhalte sind fiir SEO ideal

GO()gle ‘\Phone Apps installieren | ’ Suche ] Enueitete Suche
Suche @ Dasweb O Seiten aof Devtsch O Seiten aus Deotschland

Web B Optionen anzeigen Ergebnisse 1 - 10 van ungefahr 28.900.000 fir iPhone Apps installieren. (0,32 Sekunden)

iPhone Apps installieren! Schnellste Methode [Anleitung]
28. Aug. 2009 ... Hey hier mal ne anleitung wie man ganz einfach apps auf sein iphone
bekormmt man bendtigt: gejailbreaktes Iphone cydia computer unterstitzt PV 2.0/2.0.1.
wenw. handy-fag.de » ... » iIPhone Games / Spiele - Im Cache -
iPhone 2 - Apps ohne YWi-Fi installieren? - 17. Mov. 2005
iPhone Apps installieren! Schnellste Methode [Anleitung] - Seite 2 - 25 Aug. 2002
iPhone Apps / Games manuell installieren [Anleitung] - 10, Aug. 2002
Cydia-Probler / Deinstallierte apps installieren - 9. Juli 2002
Wieitere Ergebnisse von handy-fag.de »

iPhone Apps manusll ber Cydia installieren? - qulli:board

11 Eintrage - 4 Autoren - Letzter Eintrag: 22, Okt

iPhone Apps manuell Ober Cydia installieren? iPod, iPhone & Co - gulli - Bei gulli kannst du
Mews, [T-Glossar, Privacy, Entertainment finden.

board.gulli.com » gulli:board » Entertainment » iPod, iPhone & Co -

A Die meisten Internetaktivitaten beginnen mit einer goo§leché

A Suchmaschinenoptimierung (engl. SEDheute einePflichtdisziplin.
A Foren& Communitieserzielen inden Suchmaschinen Top Ergebnisse
A Wofindet sich Ihre Website heute bei googléeder?

M) Mit einer ServiceCommunitywerdenviele relevantelnhalte generiert,
die sieim Suchmaschine Rankingganznachobenbringen
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3. Vorteile einer Servic&aCommunity laut ForresteiStudid

To o To o I I Do

Reduzierungler KontaktcenterAnrufe durcheffektiverenSeltServices.

Erh6hungder Problemlosungsratdeim Erstkontaktdurch Kundenantworten
VerbesserteéProduktivitat der Agenten dagute Antworten der Kunden mierwendetwerdenkdnnen
und dies dieAnzahlder Antworten jeStundeerhoht.

Verminderungder InboundEmailsdurcheffektiverenSeltService im Web.
OptimalereProduktverbesserunguf Basis direkteKundenfeedbacks
VerbesserteAuffindbarkeitin Suchmaschinedurchrelevantelnhalte (SEO).
Erhéhungder Customer Lifetime Valudurch mehroyaleKunden und
Mund-zu-Mund-Verbreitung die Abverkaufsraterverbessert

* Forrester Studiedn ¢ KS whL 2F hyftAyS /dzali2YSNI { SNBAOS / 2YYdz
http://blog.servicecommunity.net/2009/10/defreturn-of-investmentvon-online.html
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4.Unsere Arbeitsschwerpunkte im Customer Care

Strategie & Planung Implementierung & Testing Tagesgeschaft

Strategische und prozessuale Planung
ProjektmanagementOutsourcing
CRM

Partner CallCenter Services & Voidgdelp-Desk Operations

Training der Social Media Mitarbeiter

Technische Implementierung

ASP fuiwWhite label Community Software

Moderation

service-community &




5. Modulare Systemtubersicht von Servi€@ommunity.net

Ein und Ausgangskanéle

Sprache / Hotline

WAP (xhtml)

iPhone(web & native)
Twitter

FacebookApp & Connect)
Email

Web / Formular

Skype

Android & Blackberry
SMS (abrechenbar)

Ganzheitlicher Kundenservice

Community /
Kunden helfen Kunden

a)Antwortduelle

b)Tag Clouds und Suche
C)SEO

d)Personlicher Bereich
e)Rankings & Gruppen
f)Forum

Spezialisten /
Moderatoren

a)Moderation
b)Problemlésung
c)Analyse
d)FAQPriorisierung
e)Firmenstatements
f)Inhalte-Steuerung

service-community &
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6. Das System garantiert hochqualitative Inhalte

website, intranet or extranet
3 Community CONTENT QUALITY
ASSURANCE
im Web & . Feedbacksystem

Two answers result from an - Blacklist-Filter

exiting answer battle - Report-violation-
system

. . Admin tool for
moderators

L B
L

A Funtstufiger Qualitaitsmanagementprozess garantiert gute Inhalte.
A Kunden UND Mitarbeiter (ServiteI Sy 4 Sy~ t NP Rdzl GYF yI ASNX0O g
offiziell involviert und ermutigt mitzumachen, zuzuh6ren und zu lernen..
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7. Funktionalitaten, die eine Community begeisterr), ...ieen st

Bildung oie Bundesiiga computer Deutschland srkauten
Themen leicht auffindbar: ertenraueen £ NTEMATNMENT cuctnnn o ernairing
Murch verwandte Themen & schnelle Suche. ’ ..,.-‘Europa, it avpansustunt Fernseen Fn Finanzen e
Alber google. P FT@IZE it rusuarussnt e g sesrpi o coset
Murch Tagging, Widgets & semantische pesundhel bl

VerknipfungensowieCloudNavigation.
Gruppen und Experten:

X AV :

Asich per Button auf dem Profil als Fader Experte outen. P E'ii;f_,?? -4 ”TZT-.J.;“..Z“
- . - - EHC'?:.
Lokale Visualisierung auf einer Landkarte: 3 B ——
AGeografische Darstellung von Fragen & Nutzerﬁ.r 3] JS5= 3653 Bertin Fragen gefunden -
|I '
1
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8. Alle Module sind auf hiogi.com im Live Betrieb verfligbar

iphone.hiogi.com



